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BOSNA | HERCEGOVINA

Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice
Trg BiH 1
71 000 SARAJEVO
Tel/Fax: 033 206 140

Federacija Bosne i Hercegovine
Fondacija za odrzivi razvoj/razvitak - OdRaz
Odijel lokalnih inicijativa - Mikrofinancijska jedinica
Envera Sehovi¢a 54; 71 000 SARAJEVO
Tel: 033 722 375; 722 389; 722 384
Fax: 033 722 390; 722 371
Web site: www.odraz.ba

¥

Republika Srpska
Fondacija za razvoj i zaposljavanije
Sektor lokalnih inicijativa - Mikrofinansijski sektor
Vladike Platona 3; 78 000 BANJA LUKA
Tel: 051 221 270
Fax: 051 217 947
Web site: www.rsdef.org




Zaposljavanje u Bosni i Hercegovini drudtveni je, ekonomski i socijalni problem
tokom duzeg niza godina, zapravo u cijelom poslijerathom periodu. Do sada uéinjeni
pomaci su djelomiéno ublazili nepovoljno stanje, ali je stopa nezaposlenosti i dalje
na vrlo visokom nivou. Posebno zabrinjava éinjenica da povratnici i raseljena lica tesko
nalaze zaposlenje kao i da samozaposljavanje nije poprimilo realno moguée razm-
jere. To je jedna od najveéih prepreka u ostvarivanju odrzivosti povratka u Bosnu i
Hercegovinu, ali i njenog ukupnog ekonomskog napretka.

Vodi¢ koji je pred vama je pokusaj institucija i organizacija koje su aktivni sudion-
ici rijeSavanja problema zaposljavanja da vam pomognu da lakse nadete ili kreirate
posao, da poénete sopstveni biznis ili obrt, da krenete sa poljoprivrednom ili drugom
proizvodnjom, da dobijete informacije i savijete, pribavite potrebna sredstva, obezbi-
jedite neophodnu edukaciju, prekvalifikaciju i struénu pripremu ili ostvarite druga
prava i pogodnosti.

Objavljujemo liste i adrese mikrokreditnih organizacija, ispostava entitetskih zavo-
da za zaposljavanije i regionalnih razvojnih agencija. Sve su to adrese na koje se tre-
bate, bez ustezanja, obratiti kada vam je potrebna struéna i savietodavna pomog,
kada imate ideju, kada su vam neophodna sredstva da pokrenete, razvijete ili unapri-
jedite svoj biznis, kada hocete da pribavite aktuelne informacije iz domena koji vas
interesuje ili se Zelite povezati sa novim partnerima u poslu kojim se bavite. Kratko
reé¢eno, iskazite inicijativu, pripremite i organizujte sebi i okolini samozaposljavanie i
zaposljavanije, raéunajte na nasu pomoé.

Ohrabriéemo svaki va§ poéetak, podrzati i pozdraviti uspjeh.

Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice
Fondacija za odrZivi razvoj FBiH

Fondacija za razvoj i zaposljavanje RS
Federalni zavod za zaposljavanje

Zavod za zaposljavanje RS

Udruzenje mikrofinansijskih organizacija BiH
Regionalne razvojne agencije v BiH




Klijent: Pero Celikovi¢

Iznos kredita: 9.000,00 KM

Poslovna djelatnost: Korparstvo

Kreditni ciklus: Tredi

Rok otplate: 12 mijeseci

Investicija: Kupovina repromaterijala i pla¢anje saradnika

Klijent: Esad Sisi¢

Iznos kredita: 2.300,00 KM
Poslovna djelatnost: Stolarstvo
Kreditni ciklus: Tredi

Rok otplate: 12 mjeseci

Investicija: Kupovina masine za obradu drveta




AKTIVNOSTI MIKROKREDITNIH ORGANIZACUUA U
BOSNI | HERCEGOVINI

Na prostoru Bosne i Hercegovine mikrokrediti su prisutni od kraja rata, dakle
nepunu deceniju ali su i u tako kratkom periodu postali najrasprostranjenija vrsta
finansijskih usluga. Trenutno, mikrokreditne organizacije (MKO) rade sa preko 87.000
aktivnih klijenata u BiH kojima su odobreni krediti u ukupnom iznosu od oko 300 mil-
iona KM. Dakle, prosjeéan iznos kredita je oko 2.300 KM, a najéeséi korisnici su kli-
jenti koji imaju niske i neredovne prihode pa su im klasiéni zajmovi koje odobravaju
komercijalne banke praktiéno nedostupni. Najkraée reéeno, mikrofinansije su sistem
koji sluzi siromasnim slojevima stanovnistva, a njihovi proizvodi - mikrokrediti su
osmislieni tako da kombinuju bankarsku praksu i ostvarivanje socijalnih ciljeva.
Namijenjeni su pokretaniju i unapredivanju malog biznisa, obrtnistva i poljoprivredne
proizvodnje, a najéesée se koriste za obrini kapital, nabavku opreme i kupovinu
osnovnih sredstava kao i za premostavanje drugih finansijskih problema u mikro-
biznisima.

Osnovne karakteristike mikrokredita, koje ih razlikuju od klasiénih, bankarskih
aranZmana mogu se svesti na slijedece:

* brz i jednostavan pristup kreditu,
* uslovi kreditiranja prilagodeni potrebama klijenata i
* savjetodavna uloga mikrokreditnih organizacija.

Pristup: Korisnici mikrokredita isti€¢u brz i jednostavan pristup kreditima kao jednu
od najvaznijih karakteristika, bitniju i od cijene kapitala, odnosno visine kamatne
stope i drugih uslova. U pravilu, od podnosenja zahtjeva do odobravanja mikrokredi-
ta protekne 48 sati. Mikrokreditne organizacije koriste posebnu metodologiju pri
ocjenjivaniju i analizi biznisa i kreditne sposobnosti klijenata. To znaéi uspostavljanije
bliskog odnosa kreditnog sluzbenika i klijenta i to na licu mjesta, tamo gdje nastaje
mikrobiznis.

Uslovi: Vodeéi raéuna o potrebama i moguénostima potencijalnih klijenata,
mikrokreditne organizacije u BiH su kreirale razli¢ite vrste kredita. Razlike se ogleda-
ju u visini kredita, periodu odgode plaéanja (grace period), visini kamatne stope,
nadinu i rokovima otplate $to zavisi od namjene, odnosno od toga hoée li sredstva biti
upotrijeblijena, na primjer, za nabavku jedne ili dvije krave, uzgoj povréa, bavljenje
zanatskim i usluznim djelatnostima u manjem obimu itd. Pored koristenja zaloga i
ziranata, mikrokreditne organizacije &esto koriste jamstvo takozvanih solidarnih grupa
od tri do pet klijenata koji medusobno i solidarno garantuju povrat kredita. Praksa je
pokazala da se na ovaj naéin sti¢e medusobno povijerenje i gradi kreditna reputacija
klijenata $to im u novom ciklusu zaduZivanja omoguéava pristup ve¢im iznosima sred-
stava.

Pomo¢: Savjetodavna uloga zapravo znaéi pomoé klijentu. To obuhvata prezenti-
ranje iskustava drugih, ocjenu isplativosti pokretanja mikrobiznisa, pomoé u pripremi
biznis plana i projekcije novéanih tokova sve do medusobnog poslovnog povezivanja
klijenata kroz zajedni¢ke aranimane - od kooperantskih odnosa do zajedni¢kog plas-
mana roba i usluga ili nabavke sirovina i repromaterijala.

Dakle, prije nego pokrenete mikrobiznis, obrt ili poljoprivrednu proizvodnju,
posjetite mikrokreditne organizacije. Bi¢e visestruko korisno!
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Uredi mikrokreditnih organizacija iz
Bosne i Hercegovine'

Mikrokreditna

Rb. Grad organizacija Adresa Telefon/Fax
MIKROFIN GU Save Kovacevica 23 051/ 301 535
SINERGIJA plus GU Miadena Stojanoviéa 111 051/ 332 600; 332 601
1 BANJA LUKA PRIZMA Cure Jaksica 13 051/219 119
EKI Brace Cubrilovica 8 051/ 464 490
MIKRA Duska Koscice 49a 051/ 218 032; 208 614; 212 707
2. BERKOVICI BENEFIT Vidusa 1 059/ 860 152
MIKROFIN Bihackih Branilaca 2 037/319178; 319179
3 BIHAG MIKRA Safet Bega Basagica 16 037/311 491
: LOK micro Ozmice bb 037/ 223 510; 221 375
PRIZMA Haramski Sokak 52 037/ 227 502
MI-BOSPO Srpske Dobrovoljacke Garde bb 055/ 201 021
4 BIJELJINA EKI Nusiceva 36 055/ 403 447; 212 077
. PARTNER Milosa Crnjanskog bb — Trzni centar 055/211 980
MIKROFIN Cara Uro$a 6 055/ 211 220; 207 304
5. BILECA BENEFIT Cara Dusana bb 059/ 371 320
6. BOSANSKA KRUPA PRIZMA Trg Avde Cuka 10 061/105 193
EKI Ibrahimpasica bb 037/ 882 344
v BOSANSKI PETROVAC PRIZMA Hujici 13 061/804 437
BENEFIT Kosovska, ZTC, objekat br.2 056/ 881 935
8. BRATUNAC PARTNER Dositeja Obradovi¢a bb 056/ 881 437
EKI Gavrila Principa 17 Te B (055/403 447
PARTNER Jovana Ducic¢a bb )/ 75! 7749
R EKI Klosterska 27 049/ 228 927; 230 310
9. BRCKO MI-BOSPO Bulevar Mira 3 049/ 214 555
MIKROFIN Bulevar Mira 11 049/ 217 561; 217 554
LOK micro 0Osmog Marta 10 049/ 205 408
SUNRISE Bosanskih Namjesnika 7 032/ 783 294
10 BREZA EKI Zanatski Centar 2 032/ 784 104
. PARTNER Stara Kula 1 032/ 789 010; 789 011
PRIZMA Bosanska 37 — Zanatski centar Il 061/ 173 236
SUNRISE Sultan Ahmedova 70 030/270 181
EKI Kulina Bana 1 030/ 252 346; 254 573
11. BUGOJNO LOK micro Kulina Bana 1 030/ 251 472
PARTNER Terziéi 1 030/ 254 405
PRIZMA 307 Motorizovane Brigade 78 061/ 783 305
12. BUSQOVACA PRIZMA Branitelja Domovine bb 061/ 783 306
13. BUZIM PRIZMA Izeta Nani¢a bb 061/ 804 437
LOK micro Trg Zlatnih Ljiljana bb 037/514 774
14. CAZIN PRIZMA Cazinskih Brigada bb 061/ 748 142
MIKROFIN Hasana Mujezinovic¢a 42 037/ 511 840
15. CAJNICE BENEFIT Srpskih_Ratnika 5 058/315 213
~ PRIZMA Gojka Suska 48 063/ 382 066
16. CAPLJINA SUNRISE Ante Starcevica bb 036/ 808 585
EKI Zrinsko-frankopanska bb 036/ 805 933
MIKROFIN Milovana BjeloSevica Belog bb 053/ 334 193
EKI Veljika Milankovi¢a bb 053/ 333 287
17. DERVENTA PARTNER Trg Oslobodenja 24 053/ 333 473
SINERGIJA plus Kralja Petra | (Zgrada EHTA-R) 053/ 334 228
SUNRISE Kralja Petra | (Poslovni centar Elcom, 053/ 332 885
SINERGIJA plus Svetog Save 4 053/ 241 049
MIKROFIN Svetog Save 4 053/ 242 334
18. DOBOJ PARTNER Svetog Save 2 053/ 204 190; 204 191; 222 852
SUNRISE Kralja Aleksandra 51 053/ 203 120; 203 121
EKI Svetog Save 4a 053/ 200 350; 241 665
19 DRVAR SUNRISE Kralja Tomislava 38 034/ 818 048; 818 049
) PRIZMA Hrvatskih Branitelja 20 061/ 804 437
0. FOCA MIKRO ALDI Krajiska bb 058/ 210 537
1. FOJNICA PARTNER Bosanska bb 030/ 837 411
2. GACKO BENEFIT Stojana Kovacevica 26 059/ 463 467
MIKRO ALDI GU Panorama bb 038/ 226 456; 221 004; 222 092
5 LOK micro Trg Branilaca bb 038/ 222 202
28. GORAZDE ZENE ZA ZENE Alije Hodzica 32 038/ 221 608
PARTNER Alije Hodzi¢a 38 038/ 222 342
PARTNER Gradski pasaz 035/ 706 760
EKI ZZ Graganka, 22 Divizije 27 035/ 702 393
24. | GRAGANICA LOK micro Armije BiH 25 035/ 703 065
ZENE ZA ZENE N/A 061/ 488 361
MI-BOSPO Husein Kap. Gradascevica bb 035/ 819 222
PARTNER Hasana Kiki¢a bb 035/ 816 343
25. GRADACAC EKI Hadziefendijina bb 035/ 816 878; 035/ 247 341
LOK micro Husein Kap. Gradascevica 134a 035/ 819 460
~ SINERGIJA plus Kozarskih Ustanika G-2 051/813 417
26, GRADISKA MIKROFIN Kozarskih Brigada 19 051/ 815 309; 814 065
MIKRA Vidovdanska 1a 051/ 815 140
27. HAN PIJESAK BENEFIT Srpske Vojske bb 057/ 557 688
28, ILIDZA SUNRISE Rustempasina 88 033/ 637 054; 637 056
SUNRISE Pere Bilica 37 036/ 753 408
29. JABLANICA PRIZMA Trg Oslobodenja SP-32 061/ 265 120
30 JAJCE EKI Hrvoja Vukéi¢a Hrvatinica 030/ 657 953
SUNRISE Hrvoja Vukéic¢a Hrvatinica 030/ 654 180
MIKRA 311 Lahke Brigade 21 032/ 553 106
31. KAKANJ PARTNER Zgoscanska P+4+M 032/ 555 099
SUNRISE ZgoScanska 26 032/ 552 060
MI-BOSPO Kalesijskih Brigada bb 035/ 631 502
32. KALESIJA PARTNER Kalesijskih Brigada bb 035/ 630 316
EKI Zanatski Centar bb 035/ 631 975
33. KALINOVIK BENEFIT Sumadijska bb 057/ 623 402
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34. KISELJAK UNRISE Josipa Bana Jelacica bb 030/ 871 605
35. KLADANJ UNRISE Branilaca BiH 1 035/ 621 213
p UNRISE Branilaca BiH 76 037/660 076
%. | K PRIZVA Branilaca BiH bb 061/105 193
SUNRISE Marsala Tita bb 036/ 729 772
LOK micro Zeljeznicka 2 036/ 726 162
37. KONJIC PARTNER Trg Drzavnosti bb 036/ 730 312
PRIZVA Stara Carsija 86 061/ 265 120
ZENE ZA ZENE 061/489 573
& MIKRA Cara Dusana bb 051/ 883 410
38 KOTOR VAROS PARTNER Cara Dusana bb 051/ 880 432
MIKROFIN Cacka 5/Il 052/ 420 191
39 KOZARSKA DUBICA SINERGIJA plus Svetosavska 5 052/ 412 391
) MIKROFIN Karadordeva bb 051/530 731
40. LAKTASI EKI Lijevicarska 19 051/ 830278
PARTNER Karadordeva bb (Lakting zgrada II) 051/ 535 450; 535 451; 535 452
MI-BOSPO Trg Bremena bb 035/ 572 479
4. LUKAVAC PARTNER Trg Bremena bb 035/ 553 892
EKI Kralja Tvrtka bb 035/ 553 966
BENEFIT GU Vuka Karadzica 42a 057/ 340 290; 342 359; 340 497
2 LUKAVICA MIKRA Ravnogorska bb 057/ 678 076
43. LJUBINJE BENEFIT Trg Nemanjica 059/ 621 656
EKI Algja Ljiljana 1 032/ 603 011
44, MAGLAJ PARTNER Trzni centar 032/ 603 500
SUNRISE TrZni centar bb 032/ 603 866
45. MATUZICI SUNRISE Matuzici bb 032/ 691 949
46. MILICI BENEFIT Trzni Centar Milici 056/ 741 496
MIKROFIN Dositeja Obradovica bb 053/810 733
) PARTNER Trg Jovana Raskovica 053/ 820 140; 820 141; 820 142
47. MODRICA SUNRISE Svetosavska bb 053/812 231
LOK micro J.Ducica bb 053/ 811 379
MIKRA Trg Jovana RaSkovica bb 053/810010
PRIZMA Kardinala Stepinca 19 036/ 561 151
EKI Bulevar Narodne Revolucije 27a 036/ 581 004; 580 510
48. MOSTAR SUNRISE Mostarskih Bataljona 25a 036/ 580 957
SUNRISE Ante Starevica bb 036/ 322 201
LOK micro Husnije Repca 11 036/ 556 361; 556 362
49. MRKONJIC GRAD MIKROFIN Sime Solaje 3 050/ 213 804
BENEFIT Nemanjina bb 059/ 602 712
50. NEVESINJE PRIZMA Rada Radovi¢a bb 065/ 665 729
SINERGIJA plus Karadorda Petrovica 40 052/ 756 795
MIKROFIN Milosa Obilica bb 052/ 751 402
5. NOVI GRAD MIKRA Karadorda Petrovica 28 052/ 753 423
PRIZMA Njegoseva bb 065/ 451 321
52. NOVI TRAVNIK PRIZMA Ivana Mestrovica 3/4 061/783 304
53 oLovo SUNRISE Radnicka bb 032/ 828 030; 828 031
i PARTNER Branilaca Grada bb 032/ 826 608
54. ORASJE SUNRISE V Ulica 20 031/711995; 713 836
55. PALE BENEFIT Srpskih Ratnika 44 057/ 226 176
SINERGIJA plus Vozda Karadorda 3 052/ 213 504
56 PRIJEDOR MIKROFIN Kralja Petra | Oslobodioca 37 052/ 232 704; 232 705
. MIKRA Nova zgrada Jahorina osiguranja 052/ 216 558
PARTNER Zanatska bb 052/216 310
SINERGIJA plus Veljka Milankovica 6 051/ 663 433
MIKROFIN Zanatski Centar | 051/ 664 221
57. PRNJAVOR EKI Veljka Milankovica 9 051/ 664 347
MIKRA Zgrada Nove Banjalucke banke | sprat 051/ 865 328
MI-BOSPO Veljka Milankovica 3 051/655 170
BENEFIT Omladinska bb 058/ 420 460; 420 461; 420 462
58. | ROGATICA PARTNER Srpske Sloge 11 058/ 416617
59. RUDO BENEFIT Vozda Karadorda Petrovica 6 058/ 711 505
60. RUDO-UVAC BENEFIT Uvac bb 058/ 730 135
PARTNER Trg Ljiljana bb 037/ 681 856
SUNRISE Kljucka 6 037/ 689 220; 689 221; 689 222
61. SANSKI MOST MIKRA Prijedorska 3 037/ 686 930
LOK micro Prijedorska 2 037/ 683 609; 685 397
PRIZMA Omladinska 1 061/784 143
EKI GU Zvornicka 9 033/ 610 279; 714 200
EKI _ Zvornicka 9 033/651 112; 651 113
SUNRISE GU Envera Sehovica 16A 033/ 278 020; 663 297, 664 209
SUNRISE Terezije bb 033/ 557 440; 557 441
LOK micro GU Skenderija 13 033/ 442 931; 442 932; 442 933
LOK micro Skenderija 13 033/ 666 662; 666 633
62. SARAJEVO MIKRA GU Marka Marulica 2/VI 033/ 616 162; 717 140; 717 141
MIKRA Marka Marulica 2/VI 033/ 713 250; 713 251
REZ FOND GU Podgaj 15 033/ 215 250; 215 251
ZENE ZA ZENE GU Dzemala Bijedica 130 033/ 469 970; 469 971
MELAHA GU Hamdije KreSevljakovica 59 033/ 205 737
PRIZMA GU B Kulovi¢a 5/1 033/ 552 000; 209 179
PRIZMA Semsudina Sarajlica 4 033/ 628 154
63. SOKOLAC BENEFIT Cara Lazara (Posl. Obj. «Z-17») lokal 3 057/ 447 631
SINERGIJA plus Prvomajska bb 051/ 840 873
64. SRBAC MIKROFIN Mome Vidovica 11 051/841 718
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65. SRBINJE BENEFIT Kralja Petra bb - lokal br. 4 058/210 108
BENEFIT Srpskih Viadara 056/ 386 741
66. SREBRENICA MI- BOSPO Hrid 3 056/ 386 507
PRIZMA Srebrenickog Odreda bb 056/ 386 235
MI-BOSPO 21. Srebrenicke Brigade bb 035/ 645 295
EKI Ulica Bosanskih Branilaca bb 035/ 645 263
67. [ SREBRENIK PARTNER Srebreni Grad 1 (Dom Kulture) 035/ 645 551
ZENE ZA ZENE 061/ 489 572
SINERGIJA plus Jovana Raskovica 3 053/ 612 143
66. SRPSKI BROD MIKROFIN Svetog Save bb 053/ 610 744
69. STOLAC PRIZMA Kneza Domagoja 108 063/ 382 066
. PARTNER Majke Jevrosime bb 054/612 818
70. SAMAC SINERGIJA plus Majke Jevrosime bb 054/ 612 954
MIKROFIN Trzni centar Park II, lokal 6 054/ 614 243
71. SEKOVICI BENEFIT Trg Kralja Petra 8 056/ 743 652
72. SIPOVO MIKROFIN Mese Selimovica 7 050/ 371795
EKI Svetog Save 3 053/ 436 493
7 TESLIE PARTNER Svetog Save 77 «Promtes» 053/ 430 262
. SINERGIJA plus Svetog Save 77 053/ 430 990
MIKROFIN Aleksandra Rajkovi¢a bb 053/ 434 220
74. TESANJ MIKRA Matuzici bb 032/ 692 563
75. TOMISLAVGRAD PRIZMA Mijata Tomica bb 063/ 445 902
LOK micro Bosanska 45 030/ 511 169; 511 487
SUNRISE Trzni centar Zenjak 7 030/ 540 310; 540 311; 540 312
76. TRAVNIK MIKRA _ Fatmic bb 030/512 136
PRIZMA Zitarnica 1a 061/ 783 304
EKI Bosanska 110 030/518 872
BENEFIT Dr. Levi 9 059/ 271 260; 271 261
7. TREBINJE EKI Garibaldijeva bb 059/ 225 962
PRIZMA Svetosavska 21¢ 059/ 261 119
- 057/ 342 359; 340 497;
78. TRNOVO BENEFIT Srdana KneZevica 8 320 270; 320 271
PARTNER GU 15.Maj bb (Trzni centar Sjenjak) 035/ 300 250; 300 269; 245 780
PARTNER 15.Maj bb (Trzni centar Sjenjak) 0835/ 250 900; 250 901; 250 902
79. TUZLA MI-BOSPO GU Mirze Delibasica 5 035/ 270 283; 252 448; 260 016
LOK micro Armije BiH 29 035/ 276 306
EKI Stupine B 14 035/ 300 460; 300 461; 300 470
80. UGLJEVIK PARTNER Novi trZni centar 055/ 773 134
81. VARES PARTNER Put Mira bb 032/ 843 117
& PRIZMA Nurije Pozderca bb 061/ 784 143
82. VELIKA KLADUSA MIKROFIN Trg Ahmeta MrZljaka, Dupleks I 037/773 182
83 VISOKO SUNRISE Carsijska 4 — Zanatski centar 032/ 735 250
| MIKRA Novi zanatski centar «Sebilj 2» 032/ 739 425
MIKRO ALDI Kralja Petra | 056/ 621 159
) EKI Trg Palih Boraca 8 058/ 261 251
84. VISEGRAD PARTNER Uzickog Korpusa 5 058/ 621 163
BENEFIT Cara Lazara bb 058/ 620 036
PRIZMA Uzickog Korpusa2?2 061/ 192 803
85 VITEZ SUNRISE Kulina Bana bb 030/ 710 557
| PRIZMA Bosansko-danskog Prijateljstva bb 061/783 304
BENEFIT Kralja Petra 8 056/ 710 152
86. VLASENICA EKI Srpskih Ranjenika bb 056/ 733 494
PARTNER Svetosavska 10 056/ 710 290; 710 291; 710 330
87. VOGOSCA PRIZMA Brace Krso 27 061/ 893 796
88. ZAVIDOVICI MI-BOSPO MarSala Tita bb 032/ 872 440
SUNRISE Masarikova 35 032/ 444 070; 444 071
LOK micro Marsala Tita 69a 032/ 419 237
PRIZMA Strosmajerova 6 032/ 401 203
89. ZENICA EKI Kuukovica 2 032/ 449 370; 449 378
MIKRA Vatrogasni Put 3 032/ 407 680
REZ FOND Mokusnice 1 032/ 401 384; 442 380
ZENE ZA ZENE N/A 061/ 489 571
BENEFIT Svetog Save 62 056/ 210 486
MIKROFIN Karadordeva bb 056/ 210 899
90. ZVORNIK EKI Karadordeva bb 056/ 211 141
PARTNER Zanatsko-trzni Centar «Zlatica» 056/ 211 289
MI-BOSPO Svetog Save 5/A 056/ 210 756
91, 7EPCE SUNRISE Abdu Vehab llhanija 30 032/883 207
; MI-BOSPO Il Krajiske bb 035/ 772 559; 772 572
92. ZIVINICE EKI Skolska 15 035/ 722 891
PARTNER | Ulica (Zgrada Bezistana 035/773 154

GU - glavni ured
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“ ﬁ BOSNA | HERCEGOVINA

w FEDERACIJA BOSNE | HERCEGOVINE
FEDERALNI ZAVOD ZA ZAPOSLJAVANJE

Aktivnosti Federalnog zavoda i kantonalnih sluzbi za zaposljavanje usmjerene su
na utvrdivanje i provodenje mijera kojima se pospjesuju i unapreduju uslovi za
zaposljavanije, posredovanije u zaposljavanju kao i na materijalno-socijalnu sigurnost
nezaposlenih osoba. Neke od aktivnosti usmjerene su na stvaranije uslova za zaposlja-
vanje mladih, socijalno ugrozenih i lica koja teze dolaze do zaposlenja.

U okviru mjera aktivne politike zaposljavanja pripremljeni su i posebni programi-
pomoéi pri zaposljavanju, zaposljavanja mladih bez radnog iskustva sa visokom i visom
struénom spremom, zaposljavanja u poljoprivredi, zaposljavanja invalida, obuke i
podrike preduzec¢ima, profesionalne orijentacije i rada sa posebno nadarenim sred-
njoskolcima, samozaposljavanija i zaposljavanja osoba koje su na evidenciji duzi period.

Kako se prijaviti: Da bi se nezaposlena osoba evidentirala i ostvarila prava po
tom osnovu potrebno je da se prijavi u opéinski biro za zaposljavanije i dostavi sljedeée
dokumente:

* liénu kartu

* radnu knjizicu

* dokaz o struénoj spremi ili struénoj osposobljenosti

* okaz o prekidu rada, ako je osoba bila u radnom odnosu

Obaveze: Radi ostvarivanja prava za vrijeme nezaposlenosti, osoba koja trazi
posao duzna je da se javlja u biro svakih 60 dana, a korisnici materijalnog osiguran-
ja svakih 30 dana. Javljanije je po pravilu, liéno, uz predoéenie liéne karte i kontrolnog
kartona.

Prava: U skladu sa odgovarajuéim zakonima i drugim propisima, nezaposlene
osobe mogu ostvariti pravo na novéanu naknadu, pravo na zdravstveno osiguranje i
pravo na penzijsko- invalidsko osiguranije.

® Pravo na novéano naknadu sti¢ée nezaposlena osoba koja u trenutku prestanka
radnog odnosa ima najmanje osam mijeseci rada neprekidno ili osam mjeseci sa
prekidima u posliednjih 18 mjeseci i to ako se prijavi i podnese zahtjev u roku od 30
dana od dana prestanka radnog odnosa, odnosno odjavljivanja obrta ili djelatnosti.
Kao vrijeme provedeno na radu smatra se vrileme obaveznog osiguranja po propisi-
ma koji reguli$u sistem poreza i obaveznih doprinosa.Visinu novéane naknade ¢&ini
40% prosje¢ne neto plaée isplaéene u Federaciji BiH i isplac¢uje se nezaposlenoj osobi:

® 3 mjeseca ako je provela na radu od 8 mjeseci do 5 godina
® 6 mijeseci ako je provela na radu od 5 do 10 godina

® 9 mijeseci ako je provela na radu od 10 do 15 godina

® 12 mjeseci ako je provela na radu od 15 do 25 godina

® 15 mijeseci ako je provela na radu od 25 do 30 godina

® 24 mijeseca ako je provela na radu vise od 35 godina

® Pravo na zdravstveno osiguranje ostvaruju nezaposleni koji se prijavljuju birou
za zaposljavanje u roku od:

® 30 dana nakon prestanka radnog odnosa,
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® 30 dana nakon sluzenja vojnog roka

® 90 dana nakon zavrsetka skolske godine u kojoj su zavrsili redovno $kolovanje

® 30 dana po povratku iz inozemstva ukoliko su prije odlaska u inozemstvo bili
zdravstveno osigurani.

® U skladu sa Zakonom, penzijsko i invalidsko osiguranje imaju osobe kojima
nedostaju do tri godine do sticanja uslova za starosnu penziju.

ADRESE | BROJEVI TELEFONA SLUZBI ZA
ZAPOSLJAVANIE

B Federalni zavod za zaposljavanje
Doke Mazali¢a 3, 71000 Sarajevo, tel. 033/208-250, 208-251 i 208-256,
fax: 033/ 208-257, e-mail: info@fzzz.ba, www.fzzz.ba

B Sluzba za zaposljavanje Unsko- sanskog kantona

Branislava Burdeva 1, 77000 Bihaé, 037/ 226-062, jusluzap@bih.net.ba
» Biha¢ , Branislava Burdeva 1, 037/ 226-062 , vicbihac@bih.net.ba

» Bosanska Krupa, 551. slavne brdske brigade bb, 037/471-133

> Bosanski Petrovac, Bosanska bb, 037/881-052

> Buzim, Sehidska bb, 037/410-470

» Cazin, Cazinske brigade bb, 037/514-049

» Kljué¢, Branilaca BiH 127, 037/661-079

» Sanski Most, Desetog oktobra bb, 037/686-248

» Velika Kladusa, Ibrahima Mrzljoka 5, 037/770-105

B Sluzba za zaposljavanje Posavskog kantona
Ulica lll br.27, 76270 Orasje, 031/ 712-306
» Orasje, Ulica lll br. 27, 031/ 713 - 964

» Domaljevac - Samac, Posavskih branitelja 148, 031/ 791 - 931,
samac@max.net.ba

» Odzak, Omladinska bb, 031/ 761 - 421

B Sluzba za zaposljavanije Tuzlanskog kantona

Bosne srebrene 31, 75000 Tuzla, 035/ 281-388, www.birorada.ba
» Tuzla, Bosne srebrene 31, 035/ 228-572

» Banoviéi, 119. muslimanske brigade 3, 035/876-815

» Celi¢, Zlatnih ljiljana bb, 035/ 660-464

» Doboj - Istok, Brijesnica bb, 035/ 720-115

» Graéanica, Ahmet pase Budimlije 20 b, 035/702-719

» Gradaéac, |.Kapetanoviéa bb, 035 817-166

» Kalesija, Patriotske lige bb, 035/631-266

» Kladanj, Kladanjske brigade 1, 035/621-209
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» Lukavac, A.Herljevi¢a 4, 035/553-098

» Sapna, 206. viteske brigade bb, 035/597-102

» Srebrenik, Oslobodila¢ke brigade, 25035/640-216
» Teoéak, Teoak bb,035/755-884

> Zivinice, Oslobodenija 20, 035/775-027

B Sluzba za zaposljavanje Zeni¢ko- dobojskog kantona

Adolfa Godbergera 6, 72000 Zenica, 032/405-107, szz_zedo@bih.net.ba
» Zenica, Adolfa Goldbergera 6, 032/ 405-107, szz_zedo@bih.net.ba
» Breza, Bogumilska 10, 032/783- 509, bzz_brez@bih.net.ba

» Doboj - Jug, Matuziéi bb, 032/ 691-985

» Kakanj, Zgoséanska L 1, 032/ 550-198, bzz_kaka@bih.net.ba

» Maglaj, Bunarska bb, Misuri¢i, 032/ 603-772, bzz_magl@bih.net.ba
» Olovo, Radni¢ka 6, 032/ 825-064, bzz_olov@bih.net.ba

» Tesanj, Armije BiH bb, 032/ 650-343, bzz_tesa@bih.net.ba

> Usora, Zabljak bb, 032/ 893-441

» Vares, Ulica Zvijezda 41, 032/ 845-205, bzz_vare@bih.net.ba

» Visoko, Hadzihasanova 23, 032/ 735-176, bzz_viso@bih.net.ba

» Zavidovi¢i, Patriotske lige blok C, 032/ 878-410, bzz_zavi@bih.net.ba
> Zepée, S.Tomasevica 1, 032/ 881-660

B Sluzba za zaposljavanje Bosansko- podrinjskog kantona
Senada Sofoviéa 9, 73000 Gorazde, 038/221-546

» Gorazde, Senada Sofovi¢a Sofe 9, 038/ 221-546

» Foéa, Ustikolina, 038/ 518-382

» Pale, Ulica Sesti hrenovicki bataljon br.1, 038/ 799-079

B Sluzba za zaposljavanje Srednjobosanskog kantona

Staniéna 6, 72276 Travnik, 030/511-090

» Bugojno, Nugle Il - 15, 030/ 251-235

> Busovada, Nikole Subi¢a Zrinskog bb, 030/ 732-094, busovaca@max.net.ba
> Dobretici, Dobretié¢i bb, 030/641-194

» Doniji Vakuf, Omladinska bb, 030/ 205-539

» Fojnica, Hadrovi¢i 10, 030/ 837-246

» Gornji Vakuf - Uskoplje, Branilaca grada bb, Gornji Vakuf, 030/ 265-638,
uskoplie@max.net.ba

> Jajce, Zagrebatka bb, 030/ 658-014, jajceZmax.net.ba

» Kiseljak, Bana Josipa Jelaéi¢a bb, 030/ 879-579, kiseljak@max.net.ba
» Kredevo, Fra Grge Marti¢a 120, 030/ 806-522, kre3evo@max.net.ba
» Novi Travnik, Mehmeda Spahe 13, 030/ 525-540

» Travnik, Mehmeda pase Kukavice13,030/511-467

» Vitez, Stjepana Radié¢a bb, 0307712-473




B Sluzba za zaposljavanje Hercegovaéko-neretvanskog kantona

Kralja Tvrtka 19, Mostar, 036/321-824

> Caplijina, Ante Staréevi¢a 4, 036/ 808 - 135, capljina@zzz-mostar.ba
> Citluk, Kralja Tomislava, 036/ 642 - 630, citluk@zzz-mostar.ba

» Jablanica, Trg oslobodenja bb, 036/752-818

» Konijic, Kolonija bb, 036/ 726-253

» Neum, Zagreba¢ka bb, 036/ 880-219, neum@zzz-mostar.ba

» Prozor/Rama, Splitska bb, 036/770-102, rama@zzz-mostar.ba

» Stolac, Banovinska 4, 036/ 853 - 330 stolac@max.net.ba

» Mostar, Kralja Tvrtka 19, 036/321-824, , www.zzz-mostar.ba

B Sluzba za zaposljavanje Zapadnohercegovaékog kantona

Bili brig bb, 88340 Grude, 039/661-395, zaposljavanje.grude@tel.net.ba
» Grude, Fra Paskala Buconiji¢a 6, 039/ 662 - 171

> Ljubuski, Trg kralja Tvrtka bb, 039/ 831 - 386

» Posusje, Dalmatinska bb, 039/ 681 - 055

> Siroki Brijeg, Kralja Tomislava 1, 039/ 704 - 928

B Sluzba za zaposljavanje Kantona Sarajevo

Valtera Peri¢a 12, 71000 Sarajevo, 033/251-260, juszzks@bih.net.ba
> Hadzi¢i, Hadzeli 128, 033/ 420-112

> llidza, Mala aleja 2, 033/ 627-914

> llija$, Ivana Frane Jukié¢a 4, 033/ 400-037

» Vogoséa, Josani¢ka 30, 033/ 430-269

» Trnovo, Trnovo bb, 033/ 439-046

» Centar, Mehmeda Spahe do br.12, 033/ 653-763

» Novi Grad, Teheranski trg 6-8, 033/ 469-812

» Novo Sarajevo, Lozioni¢ka 5, 033/ 653-217

» Stari Grad, Mehmeda Spahe do br.12, 033/ 653-763

B Sluzba za zaposljavanie Livanjskog kantona

Kralja Tvrtka 5, 80101 Livno, 034/203-306, zzz.uposljavanje@tel.net.ba
» Livno, Kralja Tvrtka 1, 034/ 201-306

» Tomislavgrad, Mijata Tomiéa bb, 034/ 52 -114

» Kupres, Kralja Tvrtka bb, 034/ 274-271

» Glamog¢, Dr. Ante Staréevi¢a, 034/ 272-344

> Bosansko Grahovo, Ulica HYO-a bb, 034/850-211

» Drvar, Kralja Tomislava 40, 034/ 819-599
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- E REPUBLIKA SRPSKA
ZAVOD ZA ZAPOSLJAVANIE

Prateéi zbivanja na trzistu rada, Zavod nastoji da uspostavi $to neposredniju sarad-
nju sa nezaposlenim i poslodavcima ¢&ineéi dostupnim sve informacije o nezaposlenim
licima raznih struka i zanimanja kao i o uslovima i moguénostima zaposljavanja.
Mjerama koje su poznate kao aktivna politika zaposljavanja, Zavod pomaze neza-
poslenim da nadu posao i poslodavcima da zadovolije potrebe u radnoj snazi.
Nezaposlenim koji na trziste rada dolaze iz radnog odnosa, Zavod obezbjeduje
novéanu naknadu.

Zavod realizuje i sufinansira programe zaposljavanija kojim se otvaraju nova radna
mjesta, ostvaruje samozaposljavanje, obezbjeduje struéna priprema i dodatna obuka
radnika ili prekvalifikacija i dokvalifikacija radnika bez posla. Uporedo s tim, poslo-
davcima se, po posebnim kriterijumima, odobravaju odredeni iznosi sredstava za
zaposljavanije lica sa evidencije nezaposlenih koja imaju visu i visoku struénu spremu,
za mlade do 27 godina starosti bez radnog iskustva, invalide, socijalno ugrozene i
ostale.

Sufinansiranje: Za sufinansiranje pobrojanih mjera i programa, Zavod dodjelju-
je poslodavcima bespovratna sredstva ukoliko ispunjavaju odredene uslove. Na
osnovu podnesenih programa i dokumentacije, koja je propisana posebnim
Pravilnikom, sredstva odobrava Upravni odbor Zavoda.

Podnosenje programa: Program se podnosi organizacionoj jedinici Zavoda
(birou) u mjestu prebivalidta poslodavca. Zavod godisnje raspisuje javne pozive poten-
cijalnim korisnicima sredstava. Ukoliko je program prihvaéen i odobrena sredstva,
poslodavac i Zavod potpisuju ugovor kojim se preciziraju medusobne obaveze, prava
i odgovornost za provodenje programom predvidenih aktivnih mjera.

Kontrola: Zavod je uspostavio poseban sistem interne kontrole kojim se prati
realizacija aktivnosti i namjensko trodenje sredstava odobrenih za svaki oblik aktivnih
mjera.

Rezultati: Tokom posljednje tri godine Upravni odbor Zavoda je prihvatio oko 50
programa ¢&iji su podnosioci bili izbjeglice i raseliena lica. Zahvaljujuéi tome, obezb-
jeden je posao za oko 500 povratnika, nezaposlenih lica.

Zavod poziva sve izbjeglice, raseliena lica i druge stanovnike koiji Zele poéeti i
razviti vlastiti biznis, da to éine zajedno sa Zavodom za zaposljavanje Republike
Srpske. Dodatne informacije, uputsiva i saviete mogu dobiti u Centralnoj struénoj
sluzbi i filijalama Zavoda.
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REGIONALNE RAZVOJNE AGENCLUIE

Poé¢etkom 2003. godine Evropska unija pokrenula je Projekat za regionalni
ekonomski razvoj - EU RED u Bosni i Hercegovini. Za cilj je odredeno unapredenije
ekonomskog okruzenja, odnosno odrziv ekonomski razvoj sirom zemlje putem inte-
grisanog regionalnog pristupa. U duhu svjetskih iskustava i tradicije, definisano je pet
ekonomskih regija u BiH i osnovano isto toliko regionalnih razvojnih agencija (RRA).
Njihov osnovni zadatak je planiranje, koordiniranje, provedba i promocija region-
alnog ekonomskog razvoja.

EKONONSE] REGION] U BIH

I_] Siwemrcempadne skonomaks regijs
'_I S bt ru B s e
I_I Coniraing skonomaks regijs

_I Sarajewika chonems ks regis

f_"l Heresgeyncha shonomaka rogils
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SERDA - Sarajevska regionalna
razvojna agencija

Sarajevska ekonomska makroregija predstavlja ekonomsku cjelinu, koju ¢éine 32
opdine sa podruéja Sarajevske ekonomske regije i Gornje-drinske regije, od ¢ega 19
opé¢ina u Federaciji BiH i 13 u Republici Srpskoj. Regija zauzima povriinu od
8.699,9 km?, na kojoj prema procjenama Zivi 703.912 stanovnika.

'

A

Tel: 033 214 025
Fax: 033 663 923
Adresa: Obala Kulina Bana 1/1V; 71 000 SARAJEVO

SERDA je uspostavljena od Kantona Sarajevo, Grada Istoéno Sarajevo i opéina koje
su se usaglasile da formiraju sarajevsku ekonomsku regiju.

SERDA podriava procese regionalnog ekonomskog razvoja, pruia pomoé
poduzetnicima, stimuliSe nove ekonomske projekte, pomaze poslovno povezivanie,
koordinira regionalne razvojne aktivnosti, uéestvuje u kreiranju ugodnog poslovnog
ambijenta, mobilizira i alocira raspolozive finansijske resurse, animira strane investi-
tore i aktivno sudjeluje u stvaranju uslova za odrzivi povratak izbjeglica i raseljenih
lica

Organizaciono, SERDA obuhvata é&etiri sektora:

- Sektor za razvoj regionalne strategije

- Sektor za komercijalnu infrastrukturu

- Sektor za poslovni rizik i

- Sektor za o&uvanie i razvoj prirodnih resursa regiona.

U toku su aktivnosti na primjeni strategije razvoja regiona, ostvarenju Projekta 150
porodiénih farmi, Projekta biznis centri, Projekta industrijske zone, Projekta poslovnih
inkubatora i vise projekata iz oblasti turizma.

Posmatrajuéi infrastrukturu kao pretpostavku razvoja, posebnu paznju zavrijeduje
Projekat prosirenja trolejbuske mreze kojom ée se komunikaciono povezati dijelovi
grada koji se nalaze sa dvije strane meduentitetske linije — izmedu Dobrinje i Lukavice.
Sa sliénim ambicijama uslo se i u projekat prodirenja tramvajske mreze.
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NERDA - Razvojna asocijacija

Sjeveroistoéna ekonomska regija BiH predstavlja ekonomsku cjelinu, koju ¢&ine 34
opcine sa podruéja sjeveroistoéne Republike Srpske (18 opéina) i Federacije BiH (16
op¢ina) te Bré¢ko Distrikt BiH. Prema procienama u regiji Zivi 1.003.921 stanovnik.

Tel: 035 245 630; 245 631
e o a Fax: 035 251 150

- Adresa: M. i Z. Crnogorcevica 5; 75 000 TUZLA
Predstavnici 25 opéina i razvojnih organizacija sa podruéja Semberije, Bréko
Distrikta, Posavine, Bira¢a i Tuzlanskog kantona, osnovali su Regionalnu razvojnu
agenciju NERDA za ekonomsku regiju Sjeveroistoéna BiH.

NERDA aktivno sudijeluje u kreiranju povolijnog okruzenja za razvoj poduzetnistva,

a time i novih radnih mjesta, ¢&iji je osnovni cilj podrska i koordinacija implementacije
Regionalne strategije razvoja. U izgradniji zajednice, NERDA pruza pomo¢ na tri nivoa:

- Vladi Tuzlanskog kantona i opéinama u unapredivanju njihovih sposobnosti i
kapaciteta;

- institucijama privatnog sektora u poboljsanju i nadgradniji njihovih organizacionih
struktura i sposobnosti da budu servisno orijentisani i

- sektoru malih i srednjih preduzec¢a putem razvoja ljudskih resursa (upravljanie i
struéni treninzi), uvodenju tehni¢kih standarda i transfera tehnologija te promoviran-
ja ulaganja u regiju kao i promoviranja same regije.

REDAH - Regionalna ekonomska razvojna
agencija za Hercegovinu

Ekonomska regija Hercegovina predstavlja ekonomsku cjelinu, koju €ini 27 opéina
sa podruéja prirodne regije Hercegovina, od éega 21 opéina u Federaciji BiH i 6 u
Republici Srpskoj. U Regiji, prema procjenama, Zivi 383.000 stanovnika.

Tel: 036 557 210; 557 211; 557 212
e " H Fax: 036 557 210
A AT
W Adresa: Bulevar Narodne Revolucije 17, 88 000 MOSTAR

Predstavnici 37 razvojnih organizacija iz Hercegovine (26 opéina iz regije
Hercegovina, udruzenja poduzetnika, lokalnih razvojnih agencija, komora i samostal-
nih eksperata) osnovalo je Regionalnu ekonomsku razvojnu agenciju za Hercegovinu
- REDAH.

Temeljna obiljezja djelovanja REDAH-a su:

- transparentnost i otvorenost djelovanija; - poticanje, promocija i institucionalna
izgradnja kapaciteta; - stvaranje pozitivnog ozraéja za gospodarsko jaéanije regije;

- jaéanje meduregionalne suradnje unutar i izvan BiH; - unapredivanje uvjeta za
investiranje i - koordiniranje svih aktivnosti koje jaéaju partnerstvo aktera gospo-
darskog razvitka.

20



REZ - Regionalna razvojna agencija za regiju
Centralne BiH

Ekonomska regija Centralna BiH predstavlja ekonomsku cjelinu, koju é&ini 16
opcina sa podruéja centralne Bosne, od ¢ega 15 opéina u Federaciji BiH i 1 u Republici
Srpskoj. Regija zauzima povriinu od 5.367,80 km?, na kojoj prema procjenama Zivi
575.000 stanovnika.

Tel: 032 462 161; 462 162
Fax: 032 441 230
REZX Adresa: $trosmajerova 11/111; 72 000 ZENICA

Regionalnu razvojnu agenciju — REZ osnovali su Zeni¢ko-dobojski kanton, 15
opdina iz regije Centralna BiH, 15 udruzenja poduzetnika, Mikro “REZ fond” i CHF
International. Sredstva za funkcionisanje REZ-a u prve dvije godine osigurana su iz
donacije Svedske agencije za medunarodni razvoj — SIDA.

Osnovna zadaca i cilj REZ-a je da prepoznaje potrebe i moguénosti regije, te da
obezbijedi pristup namjenskim izvorima finansiranja kako bi se projekti od region-
alnog interesa mogli realizovati. Agencija ée vrsiti i promociju, koordinaciju, planiran-
je i provodenije razvojnih aktivnosti, pospjesivanje poduzetnistva i povezivanje aktera
ekonomskog razvoja.

U skladu sa Strategijom regionalnog razvoja, aktivhosti REZ-a, uz ostalo, ukljuéuju:
- zagovaranije i poticanje reformi u poslovnom okruzenju; - poslovno obuéavanie,

informisanije i savjetovanije; - promociju regije i uspostavljanje veza unutar i van BiH i
- podriku poduzetnistvu i finansiranju projekata.

ARDA - Akreditirana regionalna razvojna
agencija Sjeverozapadne BiH

Sjeverozapadna ekonomska regija BiH predstavlja ekonomsku cjelinu, koju &ine 34
opcine sa podruéja sjeverozapadne Republike Srpske (21 opéina) i Federacije BiH (13
opéina). Regija zauzima povriinu od 17.077,45 km?, na kojoj prema procjenama Zivi
1.101.704 stanovnika.

Tel: 051 324 720

a Fax: 051 324 721
r_.l a Adresa: Janka Veselinoviéa 11, 78 000 BANJA LUKA

Osnivaée éine predstavnici privrednih ministarstava, opéina, ekonomskih instituta i
fakulteta, privrednih komora, udruzenja poslodavaca, saveza sindikata, uduzenija
mladih, te ekonomski struénjaci.

Regionalna razvojna agencija Sjeverozapadne BiH — ARDA svim raspolozivim
resursima nastoji podrzati ekonomski razvoj regije na kojoj djeluje. To, uz ostalo,
podrazumijeva uspostavljanje i izgradnju odnosa sa drugim regijama u BiH i Evropi,
promociju komercijalnih i drugih odnosa izmedu ekonomskih, socijalnih, kulturnih i
politickih subjekata, usaglasavanje i priblizavanje pravnog, tehni¢ko — tehnoloskog i
ekonomskog statusa regije evropskim standardima.
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